THE HOUSE
OF PR

INOVAR AS PUBLIC RELATIONS COM IMPACTO

CODIGO DE CONDUTA

O presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da LPM
Comunicagc@o (LPM) e tem como objetivo formalizar a atuagéo da empresa na
conduta ética didria e no ambiente de trabalho dos seus colaboradores. A
LPM estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho equitativo e
isento de todas as formas de discriminag¢@o, assédio e violéncia.

1- RESPEITO PELOS OUTROS

O respeito mutuo constitui a base de todas as relagdes laborais.

Comportamentos de humilhag¢&o, ridicularizag¢@o, intimidagdo e ameaca tém
um impacto negativo nas pessoas, bem como na produtividade e na reputacgdo

da empresa.

Os colaboradores da LPM devem:

- Manter e cultivar um relacionamento correto e uma conduta cordial entre
si;

- Desenvolver um forte espirito de cooperagdo e coesdo;

- Promover a diversidade e a inclusdo;

- PRespeitar o valor de cada individuo independentemente da sua
nacionalidade, etnia, cor da pele, religidio, género, orientagdo sexual,
convicgdo politica, estado civil, idade, formagdo, deficiéncia fisica ou

mental.
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2- EMPREGABILIDADE RESPONSAVEL E DIREITOS HUMANOS

E politica da LPM garantir emprego e oportunidade de progresséo na
carreira, de forma equitativa para todos os individuos, nunca
discriminando alguém de forma ilegal.

A LPM sustenta todos os principios contidos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, condenando o trabalho infantil e
todas as formas de trabalho forgcado, e proporcionando aos seus

colaboradores:

- Um ambiente livre de assédio e discriminagdo;
- Tratamento digno, respeitoso e iqualitdario;

- Condigbdes de saude e seguranga;

- Saldarios justos e equitativos;

- Direito & liberdade de associagdo;

- Cumprimento da legislag¢éio e requlamentagdéo aplicavel.

3- PROTEGAO DOS RECURSOS DA EMPRESA

Todos os Colaboradores da LPM sdo responsdveis por assegurar a protecgdo
e conservagdo do patriménio fisico, financeiro e intelectual da empresa,
ndo utilizando em beneficio préprio ou de terceiros quaisquer bens,

servigos ou direitos da empresa.
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Informagdo confidencial
Devem ser tomadas todas as diligéncias para proteger a informagdo
confidencial relativa a LPM, seus colaboradores, clientes, fornecedores

e parceiros.

Os colaboradores devem tomar precaugcdes para ndo divulgar informacdo
confidencial a familiares, colegas, clientes, Tfornecedores e outros

parceiros. a menos que tal seja devidamente autorizado.

Deve existir um cuidado extra perante meios de difusdo rdpida e massiva,

como a internet.

Declaragdes publicas
Os Colaboradores da LPM n&o devem proferir declaragcdes publicas
relacionadas com a empresa sem terem sido expressamente autorizados pela

Administracdo ou pela pessoa a que esta tenha delegado esse poder.

A apresentacd@o de comunicagdes sobre a LPM em semindrios ou conferéncias
por parte dos colaboradores deve ser previamente autorizada pela
Administragcdo da empresa ou pela pessoa a quem esta tenha delegado esse

poder.

Redes sociais

As redes sociais permitem a disseminagdo rdpida e massiva da informacdo.
Como tal, todos os colaboradores devem zelar pela utilizagdo conforme
destes meios, prevenindo o impacto negativo que a mesma possa causar para

a reputagéo da LPM.

Privacidade
A empresa garante a privacidade e a proteg¢do da informagdo pessoal.

Todas as informagdes que identifiquem pessoalmente os colaboradores,
fornecedores e clientes devem ser protegidas, devendo ser acedidas
exclusivamente para fins empresariais. 0 seu armazenamento e eliminagdo
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terd de ser efetuado de forma sequra, conforme consta do documento
auténomo, no normativo da LPM.

Tecnologias

Para o desempenho das fungdes dos colaboradores, a LPM disponibiliza
computadores, telemdéveis, software e outras tecnologias. Os colaboradores
devem lembrar-se que estas ferramentas pertencem G empresa e que deverdo

ser utilizadas de forma adequada.

Os colaboradores tém o dever de proteger os equipamentos de possiveis

danos, perdas e de acessos ndo autorizados.

Os colaboradores deverdo utilizar as telecomunicagdes de forma regrada,
em especial no que respeita ao trdafego de dados nos teleméveis e a
utilizacdo em ambiente de roaming, devendo abster-se da sua utilizagdo

para fins ndo profissionais.

Automéveis

Os Colaboradores que utilizem as viaturas da empresa deverdo fazé-lo com
dever de zelo e reportar qualquer ocorréncia & pessoa competente do
Departamento Administrativo e Financeiro, salvaguardando uma condugdo
adequada, civica e em respeito escrupuloso pelas regras do Coédigo da

Estrada.

4- ANTIDISCRIMINAGAO, ANTIASSEDIO E ANTIVIOLENCIA

E responsabilidade de todos os colaboradores contribuir para um ambiente
acolhedor, agindo de forma justa e correta e isenta de comportamento
desrespeitoso, constrangedor, ofensivo, hostil, discriminatério ou de

assédio.
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A empresa ndo discrimina de forma alguma os seus Colaboradores nem
candidatos a emprego, garantindo o seu tratamento de forma justa em todas
as situagdes de recrutamento, contratagdo, progressdo ou compensagdo,
tomando decisdes baseadas unicamente no mérito, qualificagdes e

desempenho.

Discriminagdo ¢ toda a distingdio, exclusd@o, restrigdio ou preferéncia
baseada em nacionalidade, etnia, cor da pele, religido, género, orientagdo
sexual, convicgdo politica, estado civil, idade, formacdo, deficiéncia
fisica ou mental, que tenha por objeto anular ou restringir o
reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condig¢des, de direitos

humanos e liberdades fundamentais.

A discriminagdo pode ocorrer de diversas formas, como exemplo, listam-se

as sequintes situagdes:

- Pagar saldrio menor a uma mulher que desempenhe as mesmas fungdes de

um homem, n&o promovendo a igualdade de remuneracdo;

- N&o contratar ou ndo promover uma pessoa devido & sua cor de pele,

etnia, género ou religido;
- Agredir alguém verbal ou fisicamente tendo por base a orientacgdo sexual;
- Excluir ou evitar pessoas com deficiéncia;

- N&o contratar ou ndo promover mulheres devido a gravidez e licencga de

parentalidade;

- Segregar pessoas com doengas.

Nos termos do artigo 29° do Coédigo do Trabalho, entende-se por assédio

“o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacgcdo, praticado aquando de acesso ao emprego ou no proéprio

emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito
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de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.”; e por assédio sexual “o comportamento indesejado de
cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica”, com o objetivo

ou o efeito referido para o assédio em geral.

0O assédio inclui:

- Assédio moral, comentdrios, 1linguagem ou piadas indesejdveis,
independentemente da sua intencdo ser apenas uma observagdo engragada;
comentdrios sobre caracteristicas pessoais; comportamentos ofensivos,

hostis ou intimidativos.

O assédio moral ¢é discriminatério quando tem por base um fator
discriminatério como nacionalidade, etnia, cor da pele, religido, género,
orientagdo sexual, convicgdo politica, estado civil, idade, formagéo,

deficiéncia fisica ou mental.

- Assédio sexual, comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica que faga alguém sentir-se desconfortdavel e
pode assumir vdarias formas, como mensagens escritas, imagens ou piadas
de indole sexual; pedidos de encontros ou de favores sexuais; avangos

sexuais; comentdrios explicitos sobre a aparéncia de uma pessoa.

A LPM apresenta toleré@ncia zero para a violéncia no local de trabalho.

Nenhum colaborador deve ameagcar ou mostrar um comportamento violento,
fazendo a outra pessoa sentir-se ameacada ou insegura, o que pode incluir
ataques, ameagas verbais ou qualquer outra forma de intimidagcdo ou

agressdo.
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Assédio moral

A pratica de assédio moral no ambiente de trabalho expde as pessoas a
situagbes de humilhagdo, constrangimento, intimidag¢do, agressividade,
ironia ou menosprezo, causando sofrimento psiquico e/ou fisico e
interferindo negativamente na vida profissional, social e pessoal da

pessoa assediada.

Quem assedia, em regra, visa forcar a pessoa assediada a afastar-se do
trabalho, pedir demissd@o, dispensa, etc., ou colocd-la em situagdo
humilhante perante a chefia e/ou demais colegas, desestabilizando-a

emocional e profissionalmente.

O assédio moral ocorre com mais frequéncia em relagdes hierarquizadas,
por atos da chefia em relagéo ao subordinado, o que ¢é denominado de
assédio moral vertical descendente. Todavia, também pode ser praticado
entre colegas do mesmo nivel hierdrquico - assédio moral horizontal; ou
mesmo por um ou mais subordinado em relagcdio & chefia - assédio moral

vertical ascendente.

Sequem-se alguns exemplos de condutas que, quando realizadas de forma
direta ou indireta, contextualizada, sistematica e repetitiva, podem

configurar assédio moral:

- Deterioragdo das condigdes de trabalho, através de processos de redugdo
da autonomia da pessoa; contestagdo, a todo o momento, das decisdes ou
critica constantemente ao trabalho da pessoa; sobrecarregar a pessoa com
novas tarefas; ndo transmitir informagdes relevantes para realizagdo do
trabalho ou induzir a pessoa ao erro; retirar o trabalho que normalmente
pertencia aquela pessoa; atribuir tarefas humilhantes; impor condigdes e
regras de trabalho personalizadas, diferentes das habituais, mais
trabalhosas ou mesmo inuteis; privar a pessoa de acesso aos instrumentos

necessdrios para a realizagdo devida dos trabalhos; delegar tarefas
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impossiveis de serem cumpridas ou que normalmente s@o desprezadas pelas
outras pessoas; determinar prazos desnecessariamente curtos para
finalizagdo de um trabalho; néo atribuir atividades & pessoa, deixando-a
sem quaisquer tarefa a cumprir, provocando a sensagdo de inutilidade e
de incompeténcia, ou colocando-a numa situagcdo humilhante em frente ocos
colegas de trabalho; impedir ou dificultar uma eventual promogéo da

pessod.

- Isolamento e recusa de comunicagdo, ignorar, deliberadamente, a presencga
da pessoa, ndo a cumprimentar ou ndo lhe dirigir a palavra na frente dos

demais colegas; evitar a comunicagdo direta com a pessoa assediada:

quando a comunicagdo ocorre apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e
outras formas de comunicagdo indireta; isolar fisicamente a pessoa para

que ndo comunique com os demais membros da equipa.

- Ofensa contra a dignidade, espalhar rumores o respeito da pessoa
assediada; ndo 1levar em conta problemas de saude; criticar a vida
particular em publico; divulgar boatos ofensivos sobre a moral da pessoaq;
limitar o numero de vezes e monitorizar o tempo de permanéncia na casa
de banho; fazer comentdrios indiscretos quando a pessoa falta;
desconsiderar ou ironizar opinides da pessoa assediada; adotar
comportamentos ou gestos que demonstrem desprezo para com a pessod
assediada (suspiros, olhares, levantar os ombros, risos, “conversinhas”,

etc.).

- Violéncia verbal ou fisica, falar com a pessoa aos gritos; ameagar a

pessoa com violéncia fisica ou agredir fisicamente, ainda que de forma
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leve; invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de ligagdes

telefonicas, leituras de correspondéncias ou e-mails.

Assédio sexual
O assédio sexual baseia-se em comportamentos ou manifestacdes
indesejadas, através de palavras, gestos ou agdes de cardter sexual, como

por exemplo:

- Olhares insinuantes;

- Alusdes embaracgosas;

- Convites constrangedores;

- Conversas com segundo sentido;

- Comentdrios de mau gosto relativos & aparéncia fisica;

- Perguntas indiscretas sobre a vida privada;

- E-mails ou mensagens de texto de indole sexual;

- Apresentagdo de imagens sexualmente sugestivas ou pornografia;
- Gestos e/ou toques insinuantes;

- Abuso de autoridade para obter favores sexuais.

O assédio sexual no 1local de trabalho pode assumir diferentes
configuragdes: vertical de sentido descendente, vertical de sentido
ascendente, horizontal ou de terceiros (fornecedores, clientes..).
Verifica-se que a configuragdo vertical de sentido descendente assume
particular relevé@ncia, sendo os superiores hierdrquicos e chefias diretas
os autores mais frequentes das situagdes de assédio sexual vividas em

contexto laboral.

Sdo varias as consequéncias do assédio sexual, quer para o pessoa

assediada, a nivel de saude psicoldégica e fisica, quer para a empresa, a
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nivel de redugdo de produtividade e eficdcia, mau ambiente e desgaste das
relagdes interpessoais. Esta situagdo pode levar o Colaborador assediado
a sentir-se forgado a abandonar de forma tempordria ou definitiva o
trabalho.

De forma a combater o assédio sexual, & importante lembrar que este pode
comegar a partir do que parece ser uma simples brincadeira. Toda e
qualquer tentativa de assédio sexual deve ser reprimida e a prdatica de
atos ofensivos da dignidade e dos interesses profissionais deve ser

denunciada.

Denuncia
Se considerar que foli sujeito a qualquer forma de assédio, discriminacgdo,
violéncia ou outra conduta imprépria, ou se tem conhecimento de algum

incidente desta natureza, deverd expor a situacdo de imediato através do

Canal de Denuncias (através de www.lpmcom.pt ou internamente na pasta
partilhada RH - Recursos > Canal de Denuncias). A confidencialidade e
anonimato sd@o garantidos a quem reportar qualquer situagdo, conforme

exposto no documento “Canal de Denuncias™.

Por sua vez, se tiver alguma questdo sobre este cédigo ou observacdo que

queira fazer, deverd reportar & Administracdo da empresa.

Ndo retaliacgdo
A LPM garante a protegcdo de quem reporta qualquer quest@o em boa-fé, ndo
sendo aceitdvel retaliagcdo contra os colaboradores. Todas as denuncias

serdo investigadas e tratadas apropriadamente.

Se souber ou suspeitar que ocorreu ou estd a ocorrer uma retaliagdo, deve

notifica-1la.

LPI COMUNICAGAO SA P e scainca

Edificio Lisboa Oriente | Av. Infante D. Henrique, 333 H, 49 | 1800-282 Lisboa | +351 218 508 110 | lpmcom@lpmcom.pt
Sociedade Anénima | Capital Social 120.000€ | NIF 501 834 290 | Matricula n° 501 834 290 da CRC Lisboa

. lpmcom. pt


http://www.lpmcom.pt/

THE HOUSE
OF PR

INOVAR AS PUBLIC RELATIONS COM IMPACTO

5- RESPONSABILIDADE PELO CODIGO

Enquanto colaborador da LPM, tem a responsabilidade de conhecer e cumprir
este Codigo e de denunciar imediatamente quaisquer violagdes ou potenciais

problemas, recorrendo, para esse efeito, ao Canal de Denuncias.

A LPM tem a responsabilidade de rever o Cdédigo de Conduta a cada trés
anos ou sempre que justifique a revisdo, bem como de assegurar a
publicidade do respetivo Cédigo de Conduta aos seus trabalhadores, devendo
fazé-lo através da pasta partilhada RH-Recursos e na sua pdagina oficial
na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagdo e

respetivas revisdes.

Lisboa, 27 de maio de 2024

Assinado por: JOAO FILIPE POCAS PAIXAO MARTINS
Num. de Identificacdo: 11425028
Data: 2024.05.27 18:53:15+01'00"

Jodo Filipe Pogas Paixd&o Martins

Administrador
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